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y uwagi wnoszone s3
uwagi
1 MRPiPS Rozdziat 1.1, Zatozenie catkowitej transformacji modelu Nalezy doda¢ zapis gwarantujacy utrzymanie
Rozdziat 1.2 papierowego na elektroniczny moze alternatywnej, dostepnej sciezki zatatwiania spraw dla
prowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego oséb z 0s6b wykluczonych cyfrowo (np. asysta telefoniczna
niepetnosprawnos$ciami sensorycznymi lub dedykowanego pracownika KIDL wprowadzajgcego dane
poznawczymi, ktore nie sg w stanie do systemu lub utrzymanie tradycyjnej formy pisemnej w
samodzielnie korzystac z systemow IT, jesli Scisle okreslonych, uzasadnionych przypadkach).
nie zostang zapewnione alternatywne,
wspomagane kanaty obstugi (np. "assisted
digital").

) MRPiPS Rozdziat 2.1 Planowane wdrozenie Wirtualnego Asystenta | Nalezy dodac zapis dot. zgodnosci z ustawg o dostepnosci
(Cel-2, KPI 10) opartego na algorytmach Al niesie ryzyko cyfrowej oraz wytycznymi WCAG 2.1/2.2 na poziomie
oraz Rozdziat niedostepnosci dla oséb niewidomych i minimum AA, w tym z zapewnieniem petnej obstugi za

2.4 (Portal KIDL) stabowidzacych. Interfejsy konwersacyjne pomoca klawiatury, poprawnej semantyki HTML i ARIA
(chatboty) bardzo czesto posiadaja dla czytnikdéw ekranu oraz mozliwosci zatrzymywania
dynamiczny kod i interfejsy niemozliwe do dynamicznych zmian w oknie czatu
obstuzenia klawiaturg oraz niekompatybilne z
czytnikami ekranu (np. NVDA, JAWS).
3 | MRPiPS Rozdziat 2.1 Projekt zaktada przeszkolenie 30 Nalezy dodac zapis o dostosowaniu do standardow
(Cel-1, KPI 3i4) | pracownikéw oraz przygotowanie materiatow dostepnosci (m.in. napisy dla oséb niestyszacych,
oraz Rozdziat szkoleniowych, jednak brak jest wymogu ich audiodeskrypcja dla oséb niewidomych, dostepna
4.2 (Szkolenia) dostepnosci cyfrowej. W przypadku, gdy cyfrowo struktura dokumentow)”.

wsrod szkolonych pracownikéw lub
przysztych uzytkownikéw znajdg sie osoby z
niepetnosprawnosciami, mogg one zostaé
wykluczone z procesu podnoszenia
kwalifikacji z powodu barier w materiatach
(np. brak tekstu alternatywnego, niedostepne
PDF-y) lub na samej platformie szkoleniowe;.




MRPiPS

oraz Rozdziat 3

Rozdziat 2.4

(Kamienie
milowe)

Umieszczenie ,Raportu z audytu dostepnosci

poprawek poaudytowych. Moze to skutkowac

cyfrowej systemu” w ostatnim miesigcu
trwania projektu (kwieciern 2029 r.)
réownolegle z ostatecznym uruchomieniem
systemu uniemozliwia realne wdrozenie

uruchomieniem systemu niedostepnego dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Nalezy przesung¢ termin przeprowadzenia audytu
dostepnosci cyfrowej na wczesniejszy etap

MRPiPS

Rozdziat 4.2
(Koszty UX i
grafiki)

W ramach budzetu UX zaplanowano
ytestowanie systemu wsréd docelowych
uzytkownikéw” oraz ,audyt WCAG i UX".

Brak jest jednak bezposredniego wymogu, by
w testach uzytecznosci brali udziat
uzytkownicy z niepetnosprawnosciami, co jest

kluczowe dla wykrycia realnych barier
funkcjonalnych.

Uzupetnic¢ uzasadnienie i opis pozycji kosztowe;j

MRPiPS

Rozdziat 1.2
(mObywatel)
oraz Rozdziat
2.4 (ZSRC,
Portal KIDL)

Planowana integracja z aplikacja mObywatel
w zakresie cyfrowego Prawa Wykonywania
Zawodu (PWZDL) oraz Portalem KIDL
wymaga $cistego przestrzegania standardéw
dostepnosci mobilnej. Niedostateczna
optymalizacja struktur danych pod katem
widokéw mobilnych moze skutkowac tym, ze
cyfrowy dokument PWZDL bedzie
nieczytelny dla asystentéw gtosowych w

smartfonach.

Doda¢ zapis okreslajacy standard technologiczny
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